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• „Effective communication skills and public speaking”

• Efektywna komunikacja i wystąpienia publiczne

• Prowadząca – Marie Honcharuk

• Miejsce – Porto de la Cruz (Hiszpania)

• Ilość osób – 13

• Termin – 02.06.25-16.06.25



Program szkolenia

1. Zapoznanie z lektorką i przedstawienie programu  szkolenia

2. Wykłady merytoryczne, ćwiczenia, prezentacje

3. Poznawanie kultury, przyrody  i historii regionu – wycieczki edukacyjne

4. Zakończenie kursu



Założenia szkolenia:
Jak wykorzystywać i poszerzać  kompetencje kluczowe i 
umiejętności miękkie przy wystąpieniach publicznych –  

teoria i ćwiczenia techniki 

 

Umiejętność publicznego przemawiania i komunikacji są dla 
każdego. Publiczne przemawianie to proces prowadzenia prezentacji 
lub przemówienia przed żywą publicznością w sposób 
ustrukturyzowany i  celowy. Jak w przypadku każdego procesu 
można się go nauczyć i udoskonalić. Chociaż prawdą jest, że 
niektórzy ludzie mają naturalne umiejętności komunikacyjne, każdy 
może i powinien pracować nad swoimi kompetencjami publicznych 
wystąpień.
Aby osiągnąć jak najlepszą jakość w tym zakresie niezbędne  są 
kompetencje kluczowe i umiejętności miękkie



Kompetencje kluczowe

Kompetencje kluczowe to połączenie wiedzy , umiejętności 
i postaw  emocjonalnych odpowiednich do kontekstu – 
wszyscy potrzebujemy je do osobistego spełnienia i rozwoju, 
aktywnego obywatelstwa i włączenia społecznego 

• Wiedza: czego się nauczyliśmy , co Wiemy
• Umiejętności : czego się nauczyliśmy, co Możemy zrobić
• Postawa : co rozwinęliśmy , co Mamy Ochotę zrobić

Do kompetencji kluczowych wg ram europejskich należą:
• komunikacja w języku polskim i obcych
• kompetencje technologiczne i cyfrowe
• nauka uczenia się
• kompetencje społeczne – umiejętności miękkie



Umiejętności miękkie

• Są to cechy charakteru i umiejętności interpersonalne, które 
charakteryzują relacje danej osoby z innymi ludźmi



Postawa emocjonalna- sukces osobisty i zawodowy nie zależy tylko od 
naszej „klasycznej” inteligencji, ale też od naszych umiejętności 

społecznych i emocjonalnych

• inteligencja akademicka jest bardzo ważna , ale nie oferuje pełnego przygotowania do 
stawienia czołu życiu

• uzupełniają ja nasze umiejętności miękkie oraz  nasz postawa emocjonalna, która określa, 
jak dobrze jesteśmy w stanie wykorzystać nasze zdolności 

5 filarów postaw emocjonalnych

• samoświadomość: umiejętność bycia świadomym własnych emocji podczas ich trwania

• samokontrola: zarządzaj emocjami i zrozum, czy należy je wyrażać 

• motywacja własna: wytrwałość w dążeniu do moich celów i planowaniu ich, bez względu na 
okoliczność

• empatia: umiejętność doświadczania tego, co czuje druga osoba

• umiejętności społeczne: umiejętność poruszania się po moim krajobrazie społecznym



Podstawowe emocje



Aby wystąpienia trafiały do publiczności – były 
zrozumiałe i wywołały reakcję

• Sprawdź, kto jest Twoim odbiorcą i dopasuj przekaz do odbiorców

• Ustal cel spotkania, dokonaj wyboru treści

• Przestrzegaj trzech faz prowadzenia prezentacji  i zaprogramuj czas

o start – rozpoczęcie

o lot – rozwinięcie tematu

o lądowanie – podsumowanie kluczowych informacji

• Zaplanuj momenty humorystyczne dla uzyskania efektu odprężenia i ponownego 
skupienia uwagi

• Buduj relacje z publicznością -nawiązuj kontakt wzrokowy nie tylko z jednym 
słuchaczem, reaguj na zachowanie publiczności  ( śmiech, cisza), analizuj 
informacje zwrotne

• Kontroluj mowę ciała (przemieszczanie się) i gestów (zmiana wyrazu twarzy, 
unikanie np. drapania się po głowie)

• Zaangażuj publiczność – wybierz dialog, a nie monolog

• Nie musisz być idealny, bądź prawdziwy i mów z pasją



Umiejętności wystąpień publicznych kojarzą się głównie z pracą, prezentacjami czy 
przemówieniami, ale w życiu prywatnym też mają ogromną wartość, przy budowaniu 
relacji osobistych np.

• pewność siebie w rozmowach
• lepsza komunikacja
• intonacja głosu, gesty

 Jasne, konkretne, spokojne wyrażanie  myśli nie raniąc przy tym drugiej osoby sprawia, że 
inni lepiej Cię rozumieją i chętniej słuchają i pomagają 

•  w codziennych rozmowach — np. podczas trudnych rozmów z partnerem, rodziną czy 
znajomymi

• świetnie działa np. przy tłumaczeniu swojego punktu widzenia w konflikcie.



Utrwalanie zdobytej wiedzy – ćwiczenia praktyczne-  
burzliwe dyskusje, prezentacje – nie było lekko







Poznajemy historię, kulturę i przyrodęTeneryfy

Wycieczki edukacyjne do:
• Santa Cruz, La Orotava, La Laguna

• Park Botaniczny

Mieliśmy też sposobność poznania kultury, tradycji  i przyrody 

oraz zabytków świadczących o bogatej historii  Teneryfy 







Zakończenie kursu

Kreatywne plakaty



Certyfikaty



Dziękujemy za uwagę
☺

Poszerzenie wiedzy i wzrost umiejętności kadry Uniwersytetu o metody i 

narzędzia w obszarze nieformalnego kształcenia osób dorosłych dzięki udziałowi w 

zagranicznym kursie wzbogacają  pracę naszego Uniwersytetu.


