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¢  Effective communication skills and public speaking”

Efektywna komunikacja i wystgpienia publiczne
Prowadzgca — Marie Honcharuk

Miejsce — Porto de la Cruz (Hiszpania)

lloSC 0s6b — 13

Termin —02.06.25-16.06.25



Program szkolenia

1. Zapoznanie z lektorkg i przedstawienie programu szkolenia
2. Wyktady merytoryczne, Cwiczenia, prezentacje
3. Poznawanie kultury, przyrody i historii regionu — wycieczki edukacyjne

4. Zakonczenie kursu



Zatozenia szkolenia:

Jak wykorzystywa¢€ i poszerzaC kompetencije kluczowe i
umiejetnosci miekkie przy wystgpieniach publicznych -
teoria i Cwiczenia techniki

UmiejetnoSC publicznego przemawiania i komunikacji sg dla
kazdego. Publiczne przemawianie to proces prowadzenia prezentac;ji
lub przeméwienia przed zywg publicznoScig w sposéb
ustrukturyzowany i celowy. Jak w przypadku kazdego procesu
mozna si€ go nauczyC i udoskonaliC. Chociaz prawdg jest, ze
niektérzy ludzie majg naturalne umiejetnosci komunikacyjne, kazdy
mozZe i powinien pracowaC nad swoimi kompetencjami publicznych
wystgpien.

Aby osiggngcC jak najlepszg jakoSC w tym zakresie niezbedne sg
kompetencje kluczowe i umiejetnosci miekkie



Kompetencje kluczowe

Kompetencje kluczowe to potgczenie wiedzy , umiejetnosci
i postaw emocjonalnych odpowiednich do kontekstu —
wszyscy potrzebujemy je do osobistego spetnienia i rozwoju,
aktywnego obywatelstwa i wtgczenia spotecznego

* Wiedza: czego si€ nauczyliSmy, co Wiemy
* Umiejetnosci : czego sie nauczyliSmy, co Mozemy zrobiC
* Postawa : co rozwineliSmy , co Mamy Ochote zrobiC

Do kompetencji kluczowych wg ram europejskich naleza:
* komunikacja w jezyku polskim i obcych
 kompetencje technologiczne i cyfrowe

* nauka uczenia si€

* kompetencje spoteczne — umiejetnosci miekkie



Umiejetnosci miekkie

» Sgto cechy charakteru i umiejetnoSci interpersonalne, ktére
charakteryzujg relacje danej osoby z innymi ludzmi

e I®) Czym s3 umiejetnosci miekkie?
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Postawa emocjonalna- sukces osobisty i zawodowy nie zalezy tylko od
naszej ,klasycznej” inteligencji, ale tez od naszych umiejetnosci
spotecznych i emocjonalnych

* inteligencja akademicka jest bardzo wazna, ale nie oferuje petnego przygotowania do
stawienia czotu zyciu

* uzupetniajg ja nasze umiejetnoSci miekkie oraz nasz postawa emocjonalna, ktdra okresla,
jak dobrze jesteSmy w stanie wykorzystaC nasze zdolnoSci

5 filarow postaw emocjonalnych
* samoSwiadomoSC: umiejetnoS¢ bycia Swiadomym witasnych emocji podczas ich trwania

* samokontrola: zarzgdzaj emocjami i zrozum, czy nalezy je wyrazaC

* motywacja wiasna: wytrwatoS¢ w dgzeniu do moich celéw i planowaniu ich, bez wzgledu na
okoliczno$¢

* empatia: umiejetnosS¢ doswiadczania tego, co czuje druga osoba
* umiejetnoSci spofeczne: umiejetnoSC poruszania si€ po moim krajobrazie spotecznym



Podstawowe emocje

My, jako ludzie, jestesmy w stanie doswiadczyc pieciu podstawowych

emocji: A N
o Ztosc ‘ ‘
o Obrzydzenie & i iy
o Przyjemnosc ' -
o Strach N A

o Smutek - A



Aby wystgpienia trafiaty do publicznosci — byly
zrozumiate i wywolaly reakcje

Sprawdz, kto jest Twoim odbiorcg i dopasuj przekaz do odbiorcéw
Ustal cel spotkania, dokonaj wyboru tresci
Przestrzegaj trzech faz prowadzenia prezentacji i zaprogramuj czas
o start—rozpocz€cie
o lot—rozwiniecie tematu
o lgdowanie — podsumowanie kluczowych informacji
Zaplanuj momenty humorystyczne dla uzyskania efektu odprezenia i ponownego
skupienia uwagi

Buduj relacje z publicznoScig -nawigzuj kontakt wzrokowy nie tylko z jednym
stuchaczem, reaguj na zachowanie publicznosci ( Smiech, cisza), analizuj
informacje zwrotne

Kontroluj mowe ciata (przemieszczanie si€) i gestdw (zmiana wyrazu twarzy,
unikanie np. drapania si€ po gtowie)

Zaangazuj publicznoSC — wybierz dialog, a nie monolog

Nie musisz byC idealny, bgdz prawdziwy i méw z pasjg



Umiejetnosci wystgpien publicznych kojarzg sie gtéwnie z pracg, prezentacjami czy
przeméwieniami, ale w zyciu prywatnym tez majg ogromng wartoSc, przy budowaniu
relacji osobistych np.

* pewnoScC siebie w rozmowach
* lepsza komunikacja

* intonacja gtosu, gesty

Jasne, konkretne, spokojne wyrazanie mysli nie ranigc przy tym drugiej osoby sprawia, ze
inni lepiej Cie rozumiejg i chetniej stuchajg i pomagajg

* w codziennych rozmowach — np. podczas trudnych rozmow z partnerem, rodzing czy
Znajomymi

» Swietnie dziata np. przy ttumaczeniu swojego punktu widzenia w konflikcie.



Utrwalanie zdobytej wiedzy — Cwiczenia praktyczne-
burzliwe dyskusje, prezentacje — nie byto lekko







Activity

Masz 10-
3-5min
zastoso
pory!

- Kiedy int
moga p




Poznajemy historie, kulture i przyrodeTeneryfy

MieliSmy tez sposobnoSC poznania kultury, tradycji i przyrody
oraz zabytkdw Swiadczgcych o bogatej historii Teneryfy

Wycieczki edukacyjne do:
* Santa Cruz, La Orotava, La Laguna

* Park Botaniczny









Zakonczenie kursu
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Poszerzenie wiedzy i wzrost umiejetnosci kadry Uniwersytetu o metody i
narzedzia w obszarze nieformalnego ksztatcenia osdéb dorostych dzieki udziatowi w
zagranicznym kursie wzbogacajg prace naszego Uniwersytetu.

Dziekujemy za uwage
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